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アンケート種別 項目 ご意見・ご要望 回　　答

貸出点数・期
間

本の貸出冊数が少ない。

　より多くの利用者の皆様にご利用いただきたく、
貸出冊数を制限しております。現状での貸出冊数
にご理解の程よろしくお願いいたします。

品揃え
新刊や話題の本、絵本など品揃えを充実してほし
い。

品揃え 新しいDVDを入れて欲しい。

使いやすさ
運動器具に座ってずっと話している方がいて使用
できない。

職員も十分注意しておりますが、譲り合いでご利用
いただいているところです。ご利用者様同士が気持
ちよく利用いただけるよう、ご協力お願いいたしま
す。

安全管理 感染症のことをもう少し考え、換気をして欲しい。 随時換気を行っております。

その他 器具の数を増やして欲しい。

その他 新しいマシンを入れて欲しい

その他 ロッカーをそろそろ新調して欲しい。
　ご希望に添えない場合もありますが、今後の参考
にいたします。

その他 フリーWi-Fiがあると良いと思う。
2階の情報コーナーにフリーWi-Fiがありますので、
ご利用ください。

清潔さ
順番待ちをしている人がいるのに長時間継続して
利用する人がいる。（20分経っても交代しない)

　皆様のご協力によりコーナーを運用しています。
皆様が気持ちよくご利用いただけるよう改めてご協
力をお願いいたします。

その他
椅子のカバーが汚れていることがあり、座る時に不
快に感じることがある。

　毎日の清掃は行っているところですが、目立った
汚れなどありましたら職員までお申し付けください。

囲碁将棋 使いやすさ 将棋を指す人が多いので場所を広げて欲しい。
　昨年度、席数を増設したところです。同階にある
フリースペースもご利用いただけます。

使いやすさ 脚がかたい座卓がある。また、時計がない。(和室）
　机の脚につきましては、机を取替致しました。時
計につきましては、和室の部屋の性質上、三和土
の壁に設置しております。

その他
部屋の時計の時刻がバラバラなので、定期的に合
わせて欲しい。

チェック体制を整えて、ご不便をおかけしないように
改善してまいります。

限られたスペースでの運用となっておりますので、
新規導入及び増設は困難ですが、マシンの入替時
にマシンの種類や台数を検討してまいります。

　購入できる数に限りがあり、皆様のご要望にお応
えできないこともありますが今後の参考にいたしま
す。
　また、図書については、他館や市立図書館からも
取り寄せができますので、よろしければご利用くだ
さい。

アスレ

スカイウェル

貸室

これからも皆様のご意見をお聞きしながら、よりよい施設となるよう努めてまいります。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　    　　　　　　　北ふれあいセンター

アンケートにご協力いただいた皆様へ

　　アンケート回答にご協力いただきましてありがとうございました。

　　たいへん遅くなりましたが、一部をご紹介させていただきます。

　　　（アンケート実施期間　令和7年1月20日～令和7年2月20日）

情報コーナー


